มาตรการและวิธีการป้องกันผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นต่อสังคม  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ 
คำนิยาม : 
         ผลกระทบทางลบต่อสังคม (Social Impact Assessment : SIA)  หมายถึง ส่วนหนึ่งของผลกระทบจาก โครงการ กิจกรรม หรือ การให้บริการ/การปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น และมีการนำเสนอมาตรการในการลดผลกระทบทางลบต่อสังคม เพื่อประกอบการพิจารณาทางเลือกกิจกรรม โครงการ หรือการให้บริการ/    การปฏิบัติงานและการปรับเปลี่ยน โครงการ กิจกรรม หรือ การให้บริการ/ การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสภาพสังคมในพื้นที่และให้เกิดประโยชน์ รวมถึง  ลดผลกระทบทางลบแก่สังคมให้มากที่สุด
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	ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างเครือข่าย เพื่อขับเคลื่อน การพัฒนากำลังแรงงานให้ประชาชนเกิดความ พึงพอใจ
	 

 

  การบริการประชาชนด้านกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนของแต่ละฝ่าย(สพภ.๓ ชลบุรี)

	 

 

๑.  ประชาชนไม่ได้รับการบริการที่ รวดเร็วเสมอภาค เป็นธรรม ทำให้เสียเวลา ในการประกอบอาชีพก่อให้เกิดการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ ของรัฐ
๒.  การปฏิบัติงานไม่มีความโปร่งใส ขาดความเชื่อถือและไว้วางใจของประชาชนต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ
๓. ประชาชนไม่พึงพอใจในการให้บริการ

	มาตรการการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
๑.  กำหนดมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน และรณรงค์เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ข้าราชการนำไปปฏิบัติ โดยใช้สื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ บอร์ดประชาสัมพันธ์ หนังสือเวียน และเว็บไซต์

	 

 

 นางกุสุมา อยู่ดีฝ่ายบริหารทั่วไป


	
	
	
	มาตรการการให้บริการประชาชน
๑.  กำหนดให้มีการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน ผู้รับบริการเพื่อเพื่อทราบความประสงค์ ความพึงพอใจ ปัญหาอุปสรรค และนำไปปรับปรุง                                  วิธีการปฏิบัติงานให้เหมาะสม ได้แก่ งานให้บริการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานงานฝึกอบรม งานพ.ร.บ.ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานพ.ศ.๒๕๔๕ เป็นต้น
 ๒. กำหนดให้มีการปรับปรุงลดขั้นตอนการปฏิบัติงานในกระบวนงานการให้บริการประชาชนอย่างน้อย ครึ่งหนึ่งของจำนวนกระบวนงานทั้งหมด ๕ กระบวนงาน  ได้แก่ กระบวนงานทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน กระบวนงานฝึกเตรียมเข้าทำงาน กระบวนงานฝึกยกระดับฝีมือและศักยภาพแรงงาน กระบวนงานฝึกเป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระ และกระบวนงานการขอรับสิทธิประโยชน์ตามพ.ร.บ.ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานพ.ศ.๒๕๔๕ 
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